FAQ – SHEET		Toegang, Gebruik Sporthal en Voorzieningen
🔐 Toegangsdeur & App
Wanneer kunnen we naar binnen?
Een kwartier voor de gereserveerde huurtijd tot einde huurtijd. 
Hoe blijft de deur open tijdens de huurtijd?
Via een app moet de deur op "geopend" worden gezet. Dit wordt verzorgd door de eerste die binnenkomt. 
Wie moet toegang hebben tot de code/app?
De code/app moet beschikbaar zijn voor meerdere mensen. Dit zullen met name de trainers zijn. 
Wat gebeurt er na afloop van de huurtijd?
De deur sluit automatisch nadat de laatste bezoeker de sporthal heeft verlaten (ca. 23.30u op maandag en donderdag). De lampen in de hal zullen (door detectie sensoren) uitgaan en een kwartier daarna zal de deur automatisch sluiten. 
Wat als we te lang blijven?
Het systeem registreert op welk tijdstip de laatste bezoeker de sporthal verlaat. De gemeente krijgt hiervan een melding. Dit kan na de afgesproken huurtijd zijn. Bij onduidelijkheid neemt de gemeente de volgende dag contact met de vereniging op. Extra kosten kunnen in rekening worden gebracht.

🏗️ Voorbereiding & Competitie
Kunnen we vooraf de hal in voor opbouw?
Tijdens competitiewedstrijden kan het nodig zijn de hal een half uur eerder te huren voor opbouw en ontvangst tegenstanders.

🚪 Beheerdersruimte & Sleutels
Is de beheerdersruimte toegankelijk?
Nee, deze wordt afgesloten.
Waar komen onze sleutels?
Er komt een sleutelkastje (met code) in de EHBO-ruimte met onze sleutels.
Wat met rolstoelwielenkast?
Die is momenteel niet beschikbaar; er wordt nog naar een oplossing gezocht.
Hebben we een sleutel nodig voor de rolluiken?
Waarschijnlijk is dit niet nodig. De rolluiken blijven mogelijk open (automatisch) of er komt een sleutelkastje.

💡 Licht & Geluid
Hoe werkt het licht in de hal?
Automatisch via sensoren. Ingesteld op de standaard lichtsterkte 45. 
Is er een geluidsinstallatie aanwezig?
Nee. Voor shuttlerun, muziek bij evenementen etc., moeten we als vereniging zelf iets regelen.

🧊 Koelkast & Cold Packs & EHBO Kit
Is er een koelkast beschikbaar?
Er wordt nog nagegaan of de koelkast in de kastruimte kan worden geplaatst. Anders moeten we dit zelf regelen.
Zijn er Cold Packs of EHBO kit aanwezig?
Nee, we moeten als vereniging zelf deze cold packs en andere EHBO zaken regelen, bij voorkeur met breektablet. 

🚪 Toegang naar kantine
Kunnen we vanuit de hal naar de kantine?
Ja, mits de beheerder van de kantine de deur naar het halletje van de kantine opent. Hierover zal nog een afspraak met Kees worden gemaakt.

🧹 Schoonmaak & Meldingen
Moeten wij zelf de hal en kleedkamers schoonmaken?
Nee, alleen de hal tijdens vakantieperiodes en zaterdagen. De beheerder veegt normaal vooraf. We moeten wel de (zwarte) strepen op de vloer direct verwijderen. 
Wat als er iets niet in orde is?
Bijv. vuile zaal, kapotte materialen of open buitendeuren: noteer dit en meld het aan de gemeente; bij voorkeur met een foto opname.

🚿 Kleedkamers & Douches
Waarom zijn er tussenwanden in de doucheruimte?
In verband met de (gedeeltelijke) verhuur van de hal en dito kleedruimten. Om ongemakkelijke situaties tussen volwassenen en schoolkinderen te voorkomen.
Wordt er iets aangepast aan de tussenwanden?
Er wordt onderzocht of een tussendeurtje mogelijk is. Verwachting is laag. Ook is een offerte aangevraagd voor wastafels.
Zijn de kleedkamers afsluitbaar?
Ja, er zijn slotjes aan de binnenzijde. Het is NIET de bedoeling om de ruimten af te sluiten, in verband met toegankelijkheid.

🛑 Calamiteiten
Wat te doen bij een noodgeval?
Er komt een piketdienstnummer beschikbaar van beheerder/gemeente. Die wordt opgehangen in de sporthal.

🧑‍🏫 Zaalwacht & Eindschoonmaak
Hoe en wie controleert bij vertrek?
De vereniging moeten zorgen dat een paar personen dit op zich neemt. Zij maken een onderling schema.
Wat moet gecontroleerd worden?
· Is alles opgeruimd, zoals: netten, palen, shuttles, afhangkast, banken en achtergelaten spullen
· Zijn alle kasten, ruimtes en deuren gesloten
· Sleutels in de sleutelkast opgeborgen
· Checken of niemand meer binnen is

🏖️ Gebruik tijdens vakantieperiodes
Kunnen we de hal huren in vakanties?
Ja, mits er geen onderhoud is gepland. Zelf de hal vegen (schoonmaken) is dan wel verplicht.
Bovenkant formulier
